Platné od 01.03.2014

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti poskytovatele — spolec¢nosti Zefina Praha s.r.o.
(dale jen Poskytovatel) a prava a povinnosti zdkaznika (dale jen U€astnik) p¥i uzivani a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZzeb poskytovanych pod znackou MobilPhone.CZ
(dale jen ,,Sluzba“).

Sluzbou se pro ucely téchto Vseobecnych obchodnich podminek rozumi sluzba elektronickych
komunikaci poskytovana Poskytovatelem Uéastnikovi na zakladé Smlouvy, tedy zejména, nikoli v$ak jen,
hlasové sluzba, sluzba predavani kratkych textovy nebo multimedidlnich zprav a sluzba pristupu k siti
Internet.

. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®“) uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich.

Smlouva mtize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele
nebo tstné pii telefonickém hovoru Uéastnika s Poskytovatelem. Smlouva nabyvé platnost okamzikem
akceptace Smlouvy, tedy podpisem Smlouvy Poskytovatelem a Uéastnikem nebo odeslanim webového
formulafe Uéastnikem nebo potvrzenim Uéastnika v telefonickém hovoru.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva mtize byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran
nebo vypovédi.

Poskytovatel miize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni
dtvodu, s vypovédni lhiitou v délce tii mésice, ktera zac¢ini bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Uéastnikovi.

. Udastnik mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni
dtiivodu, s vypovédni lhiitou v délce tii mésice, kterd zac¢ini bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Poskytovateli. Vipovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Uéastnika
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani odpovédnost za pripadnou skodu.

Poskytovatel je povinen umoznit Uéastnikovi vyuZivat sluzby elektronickych komunikaci v souladu se
zakonem, v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a v souladu s uzavirenou Smlouvou.
Poskytovatel je povinen Uéastnikovi po uzavieni Smlouvy sdélit informace tykajici se p¥istupu ¢ kodi a
hesel (jako je naptiklad PIN, PUK atd.) tak, aby U¢astnik mohl bezproblémové zapo¢it s vyuzivanim
sjednané sluzby.

Poskytovatel je povinen zvefejnovat prostiednictvim svych internetovych stranek ceny a rozsah
nabizenych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen bezodkladné odstranit zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen informovat Udastnika o veskerych omezenich, prerusenich a
zménach v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli znamy.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy sdéleni (ptfipadné dolozeni) udajt
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Uéastnikovi zaplaceni ve Smlouvé dohodnuté zalohy a pozadovat
udrzovani této zalohy ve stanovené minimalni vysi. Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve
lhiité 15 dni po ukonceni poskytovani Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit zdlohu k zapoéteni proti
svym pohledavkdm viiéi Ucastnikovi, zejména k thradé ceny poskytnutjch Sluzeb a nezaplacenych
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smluvnich pokut.

7. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Uéastnika s hrazenim ceny za Sluzbu pozadovat od Uéastnika
uhrazeni smluvniho troku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni.
Zaplacenim uroku z prodleni neni dotéeno pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu
prodleni Uéastnika s hrazenim ceny za Sluzbu.

8. Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ué¢astnikem, pokud je
Ucastnik v prodleni s tthradou cen za poskytnuté Sluzby.

9. Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukoncit poskytovani sluzeb v pripadé, ze uzivatel porusuje
Smlouvu nebo VSeobecné podminky nebo je déle nez jeden meésic v prodleni s tthradami danovych
dokladii za poskytnuté sluzby.

10. Poskytovatel je opravnén meénit tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouvu a Cenik. O takové zméné je
Poskytovatel povinen informovat U¢astniky, jichZ se zmény tykaji, elektronickou pos$tou a oznAmenim na
webu Poskytovatele nejméné 30 dni predem.

11. Poskytovatel je opravnén zmeénit Gcéastnické ¢islo z naléhavych technickych diivodd i bez souhlasu
Udastnika, pokud je to nezbytné k fadnému poskytovani Sluzby, pFi¢em?Z o této zméné je Poskytovatel
povinen Uéastnika piedem informovat. Za technicky déivod je povaZovano také rozhodnuti piislusného
spravniho orgénu o zméné ¢isla nebo ¢islovaciho planu v souladu se Zakonem.

Ucastnik je opravnén uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

Udastnik je opravnén pozadat o zménu Smlouvy nebo zménu rozsahu poskytované Sluzby.

Uéastnik je opravnén vyuzit Zakaznické centrum Poskytovatele.

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci proti rozsahu a kvalité Sluzby a vytétovani ceny.

Ulastnik souhlasi s tim, Ze vyGétovani Sluzeb bude poskytovano v elektronické formé na Webu

Poskytovatele.

Ucdastnik se zavazuje zabezpedit ti¢astnickou SIM kartu proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Zikaznik

odpovida za Skody nebo ztraty zplisobené na zatizenich MobilPhone.CZ od data jejich prevzeti do data

vraceni zpét MobilPhone.CZ pri zruseni Sluzby nebo pti ukonceni Smlouvy.

7. Ulastnik je povinen chranit poskytnuté p¥istupové tidaje ke Sluzbam a mobilni siti pied zneuZitim tieti
osobou. Pokud Uéastnik umozni (imysIné i neimyslné) vyuzivat Sluzby Poskytovatele tieti osobé (nap.
rodinnému prislusnikovi, zaméstnanci atd.) pohlizi se na jednani tfeti osoby tak, jakoby se jednalo o
jednani U¢astnika.

8. Udastnik odpovida za ¢erpané Sluzby a nese naklady na éerpané Sluzby. V piipadé ztraty aéastnické SIM
karty provede U¢astnik blokaci v zékaznické samoobsluze nebo oznimi tuto skuteénost na lince
zakaznické podpory MobilPhone.CZ.

9. Ulastnik je povinen Fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku.

10. Uéastnik je povinen pouZivat pro piistup ke Sluzbé pouze zafizeni, které ma platni technicki a
bezpeénostni osvédéeni povinna v CR a je schopno piijimat Sluzbu. Uéastnik odpovida za stav a nastaveni
parametrti svého technického zatizeni, které pouziva pro pristup ke Sluzbé.

11. Utastnik je povinen uhradit Poskytovateli v plné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly ulozeny
Poskytovateli spravnim ¢ soudnim organem v disledku jednani Udastnika nebo tfeti osoby, které
Uéastnik v protipravnim jednani nezabranil.

12. Uéastnik je povinen neuzivat piistup ke Sluzbé nezidkonnym ¢innostem nebo k éinnostem, které jsou v
rozporu s dobrymi mravy. U¢astnik je zaroven povinen neprovadét zadné tpravy, v jejichz diisledku by
nebylo mozné zajistit bezpeény provoz Sluzby.

13. Ucastnik je povinen oznamit pisemné zménu svych identifika¢nich tdajt, které jsou nezbytnou soudasti
Smlouvy do 14 dnii ode dne Gc¢innosti takové zmeény.

14. Uéastnik je povinen zachovavat obchodni tajemstvi (detaily a nastaveni Smlouvy). Zaroveti je Udastnik
povinen zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které
nejsou obecné znamou skutec¢nosti.

15. Utastnik je povinen uhradit Poskytovateli za kaZdou zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni dluzné
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c¢astky cenu dle Ceniku.

Poskytovatel a Udastnik se dohodli, Ze pfipadné spory, které mezi nimi v souvislosti se Sluzbou vzniknou,
budou feSeny smirnou cestou. Spory nalezici do pravomoci soudi bude rozhodovat vécné a mistné
piislu$ny soud dle zdkona. Spory nalezejici do pravomoci Ceského telekomunikaéniho tiadu bude Fesit
Cesky telekomunikaéni tiad.

Dorucovaci adresou pro korespondenci zasilanou Poskytovateli je adresa sidla spole¢nosti Zefina Praha
s.r.o., zapsana ke dni odesilani korespondence v obchodnim rejstriku (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares),
pripadné emailova adresa podpora@mobilphone.cz.

Dorudovaci adresou pro korespondenci zasilanou U¢astnikovi je adresa uvedena ve smlouvé, piipadné
adresa pro zasilani upravena Uéastnikem v zdkaznické samoobsluze systému MobilPhone.CZ.

Reklamaci miize U¢astnik uplatnit zavoldnim na z4kaznickou linku Poskytovatele nebo pisemné zaslanim
na adresu Poskytovatele nebo prostrednictvim reklamacéniho formulafe na internetovych strankach
Poskytovatele.

Reklamaci fyzického charakteru (dodani jiného nez objednaného typu SIM karty, chybu v pristupovych
kodech, pridéleni jiného nez vyzadaného telefonniho é&isla atd.) je Udastnik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do jednoho mésice ode dne poskytnuti Sluzby. V opa¢ném piipadé se ma
za to, Ze Udastnik chybné plnéni pfijal.

Reklamaci na vytuctovani ceny lze uplatnit nejpozdéji do dvou mésicti ode dne poskytnuti Sluzby.

Podéni reklamace nema odkladny Géinek na povinnost thrady vyictovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci U¢astnika bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice od data doruceni reklamace. Pokud reklamace vyzaduje rozhodnuti treti strany (zahrani¢niho
operatora, regulatora trhu atd.) oznami tuto skute¢nost Poskytovatel Ucastnikovi. V takovém p¥ipadé je
Poskytovatel povinen vyridit reklamaci do jednoho mésice od vyrizeni tieti stranou.

V piipadé, Ze Poskytovatel posoudi reklamaci jako opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od
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vyTizeni reklamace dle charakteru reklamace vraceny finanéni ¢astky nebo vymeénéno zbozi za bezvadné.

Poskytovatel neodpovidé za skute¢né skody ani usly zisk vznikly Uéastnikovi v diisledku ztraty, zniceni,
odcizeni ¢i zneuziti SIM karty, identifika¢nich adaji ¢i ptistupovych hesel a kodda.

Poskytovatel neodpovid4 za skuteéné $kody ani usly zisk vznikly Udastnikovi v déisledku omezeni &
preruseni poskytovanych Sluzeb zpiisobenych wdrzbou, opravami ¢i poruchami siti, jejichz
prostfednictvim jsou poskytovany sluzby Uéastnikovi.

V ostatnich ptipadech odpovida Poskytovatel Uéastnikovi do vy$e vzniklé §kody, nejvyse vsak do vyse
5.000,- K¢.

Ucastnik odpovid4 Poskytovateli za §kodu, ktera vznikne v diisledku pouZiti koncového zaiizeni (telefonu,
modemu atd.) nebo jiného zatizeni, které rusi provoz Sité.

Utastnik odpovida Poskytovateli za $kodu, ktera vznikne v déisledku poruseni Smluvnich podminek
nebo poruseni platného pravniho piredpisu Ulastnikem nebo tieti osobou, které Uéastnik umoznil uziti
Sluzby.
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9. Zavérecna ustanoveni

1. Cinnost Poskytovatele pii poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci podléh4 dohledu Ceského
telekomunikaéniho aradu.
2. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost 1. 3. 2014.
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